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Capitolato descrittivo e prestazionale 
 
Sottoscrizione della Licenza Enterprise License Agreement rivolta alle Agenzie Regionali - Small EA 
Esri Italia, dell’ArcGis Hub per 1000 Utenze ed il Servizio di affiancamento per il Triennio 2024-2026   
Obiettivo Gestionale Operativo OGO n. DG.0000732/2023 “Servizi informativi cartografici” e all’OGO n. 
DG.0000728/2023 “Servizi informativi di monitoraggio”. 
 
CIG: A038BEDF49 
 
Premessa 

 
L'Agenzia Laore Sardegna, nell'ambito della propria attività istituzionale, intende portare avanti diversi 

programmi di attività riguardanti servizi di creazione di mappe, cartografie e progetti GIS, database geografici, 

APP di rilevamento e monitoraggio a supporto degli altri Servizi tecnici dell’agenzia Laore e finalizzati al 

supporto informativo per l’assistenza tecnica e per l’agricoltura digitale; 

Inoltre è impegnata, con uno specifico gruppo di lavoro, nella progettazione, realizzazione e gestione degli 

applicativi digitali, a supporto dei monitoraggi in loco, delle grillare, degli stadi evolutivi delle cavallette e dei 

trattamenti pianificati, nell’ambito del Piano di azione di Contrasto e contenimento delle infestazioni acridiche in 

Sardegna.  

Date queste premesse, l'Agenzia intende dotare i propri tecnici di strumenti informatici - digitali adeguati alla 

esecuzione delle attività, ampliando la dotazione informatica per diffonderne l’uso anche negli altri Servizi 

tecnici e quindi acquisendo attraverso un Hub un numero di utenze superiore alle utenze disponibili nella Small 

EA.  

 

Art. 1 - Oggetto della fornitura 

Il presente capitolato reca le caratteristiche descrittive 1) sottoscrizione di un accordo (Small EA) che consente 

all’Agenzia Laore di condizioni particolari di uso della tecnologia ESRI al fine di proseguire nella 

standardizzazione delle proprie infrastrutture a valenza geografica, garantendo un adeguamento tecnologico 

della durata triennale; 2) fornitura di una infrastruttura web  per una durata triennale - Arcgis HUB Premium per 

massimizzare la condivisione dei dati al fine di una collaborazione con utenti interni ed esterni alla stessa 

Agenzia, acquisendo attraverso un Hub un numero di utenze superiore alle utenze disponibili nella Small EA; 3) 

servizi professionali di affiancamento per un impegno di 20 giornate all’anno per il triennio 2024-2025-2026 

mirate al supporto nella definizione dell’architettura dei sistemi geografico-informativi e alla loro configurazione 

nonché alla formazione tecnica degli utenti interni, nell’ottica della diffusione della tecnologia digitale e di cui 

all’OGO n. DG.0000732/2023 “Servizi informativi cartografici” e all’OGO n. DG.0000728/2023 “Servizi 

informativi di monitoraggio”, ai sensi ai sensi dell’articolo 50, comma 1, lettera b) del Decreto Legislativo 31 

marzo 2023, n. 36 (codice dei contratti pubblici). 

 

Art. 2 - Descrizione della fornitura richiesta 

Il dettaglio della fornitura richiesta è specificato nelle tabelle di seguito riportate: 

 

Descrizione Anno Anno Anno N° 

Annualità 

Sottoscrizione Licenza e Manutenzione Enterprise License 

Agreement - Small EA Esri Italia 

Prodotti Esri Disponibili con N° illimitato di licenze d’uso: ArcGis 

Desktop, con relative Estensioni Desktop (3D Analyst, Spatial 

Analyst, Geostatistical, Network, Publisher,, Schematics, 

Worflow Manager, Data Reviewer), ArcGis Enterprise, Enterprise 

optional server e relative estensioni (3D, Geostatistical, Network, 

Spatial, Worflow Manager, Data Reviewer, Monitor), ArcGis 

Runtime 

2024 2025 2026 3 

Licenza ArcGis Hub Premium fino a 1000 utenti 2024 2025 2026 3 
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Descrizione N° Giornate 

Anno 2024 

N° Giornate 

Anno 2025 

N° Giornate 

Anno 2026 

N° Tot. 

Giornate 

 

Servizio di affiancamento professionale di 

supporto alla definizione dell’architettura dei 

sistemi, dei requisiti operativi e fattibilità 

tecniche, alla installazione e configurazione 

dei sistemi, all’aggiornamento tecnologico 

20 20 20 60 

 
 
Art. 3 - Procedura di affidamento 

L’affidamento in oggetto è indetto nel rispetto di quanto previsto D. Lgs. 36/2023 e ss.mm.ii., ai sensi 

dell’articolo 50 comma 1 lettera b), con procedura di affidamento diretto mediante ricorso al Mercato Elettronico 

della Pubblica Amministrazione, senza previa consultazione di più preventivi. 

 

Art. 4 Ammontare dell’affidamento 

SOMME A BASE D'APPALTO IMPORTI 

Sottoscrizione Licenza e Manutenzione Enterprise License Agreement - Small EA Esri Italia - 
Triennio 2024-25-26 

€ 84.000,00 

Licenza ArcGis Hub Premium fino a 1000 utenti - Triennio 2024-25-26 € 45.000,00 

Servizio di affiancamento professionale - Triennio 2024-25-26 € 30.000,00 

TOTALE IMPORTO AFFIDAMENTO  € 159.000,00 

Importo a base di gara: € 159.000,00 più IVA di legge. 

Art. 5 - Modifica del contratto in corso di esecuzione 

Ai sensi dell’art.120 “Modifica dei contratti in corso di esecuzione” del Nuovo Codice Appalti (D.lgs 36/23), 

l’Agenzia Laore Sardegna si riserva la facoltà di integrare e/o ridurre in fase di esecuzione alcuni la fornitura nel 

limite del 20% dell’importo del contratto. 

 

Art. 6 - Corrispettivo e Pagamenti  

Il pagamento verrà disposto entro 30 gg dalla data di ricevimento di regolare fattura elettronica, la quale dovrà 

essere emessa solo su richiesta dell’Amministrazione, a seguito della verifica da parte del RUP sulla conformità 

della fornitura e previo accertamento della regolarità contributiva e fiscale dell’Operatore Economico. 

La fattura dovrà obbligatoriamente: 

1) essere conforme a quanto disposto dalle normative e dai regolamenti vigenti; 

2) essere trasmessa con le modalità previste dalle normative e dai regolamenti vigenti; 

3) indicare quale Committente: Agenzia Laore Sardegna - Via Caprera 8 - 09123 Cagliari – C.F. 03122560927; 

4) indicare il Codice Univoco Ufficio (CUU) HJHHRM 

5) riportare le seguenti ulteriori indicazioni: 

a) estremi del contratto 

b) codice CIG: A038BEDF49 

All’Agenzia Laore Sardegna si applica la disciplina della scissione dei pagamenti c.d. split payment e pertanto la 

fattura dovrà contenere il riferimento all’art. 17 – ter del DPR 633/72. 

Le fatture che non rispettino le suddette prescrizioni potranno essere rifiutate dall’Agenzia. 

Il pagamento sarà effettuato tramite bonifico bancario o postale su un conto corrente dedicato, anche non in via 

esclusiva acceso presso banche o Poste Italiane S.p.A. A questo proposito, l’appaltatore deve comunicare alla 

stazione appaltante entro sette giorni dall’accensione, gli estremi identificativi del conto corrente di cui sopra 

nonché, nello stesso termine, le generalità ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare sullo stesso. 

L’appaltatore deve impegnarsi a garantire la tracciabilità dei flussi finanziari in relazione al presente appalto. 

Il codice CIG relativo alla fornitura di che trattasi dovrà essere riportato obbligatoriamente in tutte le fatture 

emesse dal fornitore in relazione al presente appalto. 
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Qualora l’appaltatore non assolva agli obblighi previsti dall’art. 3 della legge n. 136/2010 per la tracciabilità dei 

flussi finanziari relativi all’appalto, il contratto si risolverà di diritto ai sensi del comma 8 del medesimo art. 3. 

 

Art.  7 - Consegne 

Le modalità e le condizioni d’uso del software sono regolate da specifica licenza d’uso. 

 

Art. 8 - Recesso 

L’amministrazione si riserva la facoltà, in caso di sopravvenute esigenze d’interesse pubblico e senza che da 

parte dell’aggiudicatario possano essere vantate pretese, salvo che per le prestazioni già eseguite o in corso 

d’esecuzione, di recedere in ogni momento dal contratto, con preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari da 

notificarsi all’aggiudicatario tramite Pec. In caso di recesso l’aggiudicatario ha diritto al pagamento da parte 

dell’amministrazione delle sole forniture eseguite, purché correttamente, secondo il corrispettivo e le condizioni 

previste in contratto.  

 

Art. 9 - Codice di Comportamento  

L’operatore economico aggiudicatario, con riferimento alle prestazioni oggetto del presente capitolato, si 

impegna ad osservare e far osservare ai propri dipendenti, per quanto compatibili con il ruolo e l’attività svolta, 

gli obblighi di condotta previsti dal Codice di Comportamento del personale del Sistema Regione e delle Società 

partecipate della Regione Autonoma della Sardegna, approvato con D.G.R. n.43/7 del 29/10/2021. 13 A tal fine 

la Società dovrà prendere visione del Codice di Comportamento disponibile nel sito www.sardegnaagricoltura.it  

al seguente link:  

https://www.sardegnaagricoltura.it/index.php?xsl=2056&s=14&v=9&c=12566&n=10&nodesc=1  

e dovrà rendere edotti, dei contenuti dello stesso, i propri collaboratori. La violazione da parte del contraente 

degli obblighi di cui al Codice di Comportamento costituisce motivo di risoluzione di diritto del contratto ai sensi 

dell’art. 1456 del codice civile. 

Si comunica, infine, che presso l'indirizzohttp://www.regione.sardegna.it/amministrazionetrasparente/ è 

reperibile copia del "Codice di comportamento del personale della Regione Autonoma della Sardegna, degli 

Enti, delle Agenzie e delle Società partecipate” approvato con delibera della Giunta n. 43/7 del 29.10.2021. Gli 

obblighi di condotta previsti dal presente Codice sono estesi, in quanto compatibili, a tutti i collaboratori o 

consulenti (con qualsiasi tipologia di contratto o incarico ed a qualsiasi titolo) ai titolari di organi e di incarichi 

negli uffici di diretta collaborazione delle autorità politiche, nonché nei confronti dei collaboratori a qualsiasi titolo 

di imprese fornitrici di beni o servizi e che realizzano opere in favore dell’amministrazione. La violazione di tali 

principi e obblighi costituisce causa di 15 risoluzione del rapporto contrattuale con il fornitore ai sensi dell'art. 2, 

comma 3 del D.P.R. 16 aprile 2013 n. 62. Il concorrente troverà allegato ai documenti di gara il Patto di Integrità 

che dovrà essere firmato dal concorrente. 

 

Art 10 - Riservatezza e sicurezza  

L’operatore economico aggiudicatario, deve adeguarsi alla normativa sulla privacy (Regolamento Europeo sulla 

Protezione dei Dati (GDPR) dell’Unione Europea, in vigore dal 25 Maggio2018 e D. Lgs. n. 196/2003 

ess.mm.ii.) per quanto riguarda la sicurezza dei dati.  

L’aggiudicatario ha l’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi compresi quelli che transitano per 

le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga a conoscenza in funzione dell’esecuzione del contratto.  

Tali dati non potranno essere divulgati in alcun modo e non potranno formare oggetto di utilizzazione per scopi 

diversi da quelli strettamente necessari alla corretta esecuzione del contratto.  

L’aggiudicatario è responsabile dell’osservanza dell’obbligo di riservatezza anche da parte dei propri dipendenti 

e collaboratori.  

In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, l’Agenzia Laore ha facoltà di risolvere di diritto il contratto, 

senza pregiudizio dell’onere risarcitorio dei danni provocati all’Ente per effetto della condotta dell’aggiudicatario.  

L’operatore economico aggiudicatario è tenuto a garantire il pieno rispetto delle vigenti disposizioni in materia di 

trattamento, ivi compreso il profilo relativo alla sicurezza. L’aggiudicatario, in quanto consegnatario, è l’unico 

responsabile, sia penalmente che civilmente, della corretta tenuta e conservazione dei documenti presi in carico 

e del rispetto di tutte le vigenti normative in materia di trattamento e protezione dei dati personali e sensibili; 

dovrà quindi garantire l’integrità e l’inviolabilità dei documenti e dei dati conservati nei propri depositi, assicurare 

la sicurezza del trattamento delle informazioni e dei dati sensibili in essi contenuti, prevedere idonei livelli di 

protezione degli accessi.  

http://www.sardegnaagricoltura.it/
https://www.sardegnaagricoltura.it/index.php?xsl=2056&s=14&v=9&c=12566&n=10&nodesc=1
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L’aggiudicatario non potrà conservare copia di dati dell'Amministrazione, né alcuna documentazione inerente ad 

essi dopo la scadenza del Contratto e dovrà, su richiesta, ritrasmetterli all'Amministrazione. 

 

Art. 11 - Trattamento dei dati personali 

L’Agenzia Laore, ai sensi dell’art. 13 del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR) Regolamento 

(UE) 2016/679, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, in 

relazione ai dati personali di cui entrerà in possesso in conseguenza dell’attivazione del presente procedimento 

precisa che verrà effettuato nel rispetto di quanto previsto dal Regolamento Europeo in argomento. 

Precisa altresì che: 

a) titolare del trattamento è  il Legale Rappresentante pro tempore dell’Agenzia Laore Sardegna, Via 

Caprera, 8 - Cagliari - C.F. e P.IVA 03122560927 ed i relativi dati di contatto sono i seguenti: PEC: 

protocollo.agenzia.laore@legalmail.it  telefono +39 070 60261 - mail: laoresardegna@agenzialaore.it. 

b) Il Responsabile del trattamento, delegato dal Titolare, è il Direttore del servizio competente per i 

compiti elencati nella determinazione del Direttore Generale n. 51/18 del 24.05.2018. 

c) Il Responsabile del trattamento dei dati dei soggetti partecipanti alla presente procedura di 

affidamento, è il Marcello Onorato, Direttore del Servizio Sviluppo delle attività agricole, al quale è 

possibile rivolgersi, all’indirizzo laoresardegna@agenzialaore.it , per accedere ai suddetti dati e per 

chiederne la correzione, l'integrazione e, ove ne ricorrano gli estremi, la cancellazione o il blocco. 

d) Il Responsabile della protezione dei dati - Data Protection Officer (RPD - DPO) è  Giuseppe Aresu e i 

relativi dati di contatto sono i seguenti:  

              indirizzo mail: giuseppearesu@agenzialaore.it  o alla PEC protocollo.agenzia.laore@legalmail.it. 

e) Ilconferimento dei dati costituisce un obbligo legale necessario per la partecipazione alla procedura 

negoziata e l’eventuale rifiuto a rispondere comporta l’esclusione dal procedimento in oggetto; 

f) Le finalità e le modalità di trattamento (prevalentemente informatiche e telematiche) cui sono destinati i 

dati raccolti ineriscono al procedimento in oggetto. 

g) L'interessato al trattamento ha i diritti di cui all’art. 13, comma 2 lett. b) tra i quali di chiedere al titolare 

del trattamento (sopra citato) l'accesso ai dati personali e la relativa rettifica. 

h) I dati saranno trattati esclusivamente dal personale e da collaboratori dell’Agenzia Laore Sardegna 

implicati nel procedimento, o dai soggetti espressamente nominati come responsabili del trattamento. 

Inoltre, potranno essere comunicati ad ogni altro soggetto che abbia interesse ai sensi del decreto 

legislativo n. 36/2023 e della Legge n. 241/1990, i soggetti destinatari delle comunicazioni previste 

dalla legge in materia di contratti pubblici, gli organi dell’autorità giudiziaria. Al di fuori delle ipotesi 

summenzionate, i dati non saranno comunicati a terzi, né diffusi, eccetto i casi previsti dal diritto 

nazionale o dell’Unione europea; 

i) Il periodo di conservazione dei dati è direttamente correlato alla durata della procedura d’appalto e 

all’espletamento di tutti gli obblighi di legge anche successivi alla procedura medesima. 

Successivamente alla cessazione del procedimento, i dati saranno conservati in conformità alle norme 

sulla conservazione della documentazione amministrativa; 

j)  contro il trattamento dei dati è possibile proporre reclamo al Garante della privacy, avente sede in 

Piazza di Montecitorio n. 12, Cap. 00186, Roma – Italia, in conformità alle procedure stabilite dall’art. 

57, paragrafo 1, lettera f) del Regolamento (UE) 2016/679. 

 

Art. 12- Responsabile unico del procedimento 

Il responsabile unico di progetto, ai sensi dell’art. 15 del Decreto Legislativo n. 36/2023, è il Dr. Marcello 

Giovanni Onorato, email marcellogiovannionorato@agenzialaore.it. Direttore del Servizio Sviluppo delle attività 

agricole. 

 

Art. 13 - Applicazione del Patto d’integrità 

L’Operatore economico deve trasmettere, unitamente agli altri documenti da presentare con l’offerta, il Patto di 

integrità, predisposto dalla Stazione appaltante, debitamente firmato, accettandone quindi le clausole ivi 

contenute e impegnandosi a rispettarne le prescrizioni. 

                                                                                         Il Direttore del Servizio 

                                                                                                              Marcello Giovanni Onorato 
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