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Istruttore Programmatore
Ragioniere programmatore

Agenzia Laore Sardegna, L.R. 13/2006, art.15 (ex ERSAT, Ente Regionale di Sviluppo e Assistenza
Tecnica in Agricoltura)

Via Caprera, 8 — 09123 Cagliari

= Istruttore programmatore in forze al Servizio Supporto alle politiche di sviluppo rurale, Unita
Organizzativa Politiche per la diversificazione delle attivita agricole.

Attivita:

- Gestione dell’'Albo regionale dei Prodotti Agroalimentari Tradizionali (D.M.350/99):
acquisizione delle istanze di inserimento e revisione, elaborazione e predisposizione delle
schede dei prodotti per il relativo iter procedurale di riconoscimento;

- Progettazione, pianificazione, gestione di corsi di formazione obbligatori per gli operatori del
comparto fattorie didattiche, agriturismo, fattorie sociali, come disposto dalla L.R.11/2015,
sue direttive di attuazione e successive modifiche e integrazioni;

- Creazione dei profili professionali e delle relative AdA (aree di attivita) da inserire nel
R.R.P.Q e Sistema informativo del Lavoro e della Formazione in Sardegna;

- Docenze relative alle tematiche della L.R.11/2015, in particolare sulla valorizzazione e
qualificazione delle produzioni agroalimentari e dei territori, procedure di certificazione dei
prodotti agroalimentari, formazione degli operatori su tecniche di progettazione volte alla
realizzazione di documenti di comunicazione sui servizi erogati, progettazione ed utilizzo di
customer satisfaction;

- Sviluppo delle procedure di monitoraggio per la verifica dell’efficacia/efficienza dei corsi di
formazione in relazione alle procedure di certificazione richieste dall’Assessorato del
lavoro, formazione professionale, cooperazione e sicurezza sociale.

2018 - Agri@Tour, salone nazionale dell’agriturismo, Arezzo: master sulla
multifunzionalita dell'impresa agricola: tecniche di analisi e valutazione della
customer satisfaction nell’azienda agrituristica; il turismo esperienziale, come
trasformare il territorio in attrattore per il turismo attivo; promuovere 'uso intelligente
dell’analisi sensoriale nell’approccio con il cliente; lo storytelling, strumento per la
promozione di un territorio vivo; incrementare del 20% il fatturato mediante la
diversificazione;

2015 — Agri@Tour, salone nazionale dell’agriturismo, Arezzo: master sulla
multifunzionalita dell'impresa agricola: L'azienda agrituristica, progettare i servizi;
I'agriturismo italiano alla conquista dei mercati internazionali; ambasciatori del
territorio, esperienze e modelli di azienda multifunzionale e sostenibile; nuove
opportunita per il mondo agricolo, turismo culturale, territori, itinerari, come realizzare
proposte integrate; strumenti di comunicazione per i nuovi mercati; le fattorie
didattiche luoghi privilegiati per I'outdoor education, strumenti e attivita; conoscere il
mercato per orientare I'impresa agrituristica; accogliere e fidelizzare gli ospiti in
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agriturismo; esperienze innovative di fattoria didattica, parola chiave differenziare;
2014 — ARNA associazione ricercatori nutrizione alimenti — 7’ convegno nazionale
qualita degli alimenti e salute;

2011 — Camera di commercio di Sassari: etichettatura delle produzioni
agroalimentari;

2010 — SGS Siamaggiore, corso di formazione per auditor/lead Auditor di sistemi di
gestione per la sicurezza alimentare 1ISO 2200:2005; 1ISO 19011:2000;

2009 - Camera di commercio di Cagliari: Etichettatura delle produzioni
agroalimentari;

2009 - Certiquality Cagliari, edizione 2008 1ISO 9001;

2009 - Certiquality Cagliari, corsi di formazione: sicurezza Alimentare, Codex
Alimentarius e metodo HACCP, sistemi di autocontrollo igienico sanitario, Sicurezza
alimentare e linee guida ISO 19011; UNI CEI EN 45011, Rintracciabilita, ISO
9001:2008;

2008 - Certiquality Oristano, cordi di formazione: Distribuzione moderna,
etichettatura prodotti agrtoalimentari, ISO 22005m, HACCP, Globalgap;

2006 - Oristano, corsi di formazione: certificazione di prodotto, BRC/IFS, ISO
22000, certificazione FSC forestale, Auditor ambientale interno riconosciuto
AICQ/SICEV;

2003 - ICIM Milano, superamento corso 40 ore “valutatore sistemi di gestione per la
qualita — ISO 19011” riconosciuto CEPAS;

1999/2001- Hydrocontrol Capoterra, corso “modello unificato di domanda in
agricoltura” con il coinvolgimento della Provincia di Bologna/Agricoltura/Servizi Terzi;
1988 - Istituto Tecnico Commerciale P-Martini Cagliari, diploma scuola media
superiore: ragioniere programmatore linguaggio COBOL

Competenze ed abilita professionali:

sono qui elencate le scelte professionali che evidenziano I'orientamento nerso la valorizzazione e
qualificazione delle produzioni e dei servizi in agricoltura attraverso un iter formativo ventennale, in
fase di costante aggiornamento:

- 1999: ERSAT, centro elaborazione dati, programmatore cobol 3000, sistema gestione
personale;

- 2000/2001 ERSAT, servizio territoriale del basso campidano e sulcis: gestione informatica e
amministrativa dell’ufficio danni alluvionali: gestione di 2000 fascicoli relativi ai risarcimenti,
gestione funzionale degli incarichi di verifica, definizione e inoltro dei documenti
amministrativi concernenti;

- 2001 ERSAT, servizio p.g.p.a. poi a.m.v.0.a.: albo dei prodotti agroalimentari tradizionali,
nuove istanze, revisioni e integrazione delle schede dei prodotti; implementazione
documentale dei SGQ di cooperative e realta territoriali in ambito ortofrutta e olivicolo oleario;
implementazione piani HACCP destinati a piccole e medie imprese agroalimentari; prodotti
a marchio di origine: attivita di promozione con i rispettivi consorzi di tutela;

- 2008/2013 ERSAT e quindi Agenzia Laore Sardegna, Autorita pubblica di controllo, DGR
51/19 del 24/09/2008, riconosciuta MIPAAF 25538/VI11.4.6 — 16/12/1988, unita organizzativa
controlli e verifiche: programmazione e gestione delle verifiche ispettive e documentali,
formazione imprenditoriale e degli auditor in materia di certificazione DOP, IGP, filiera fiore
sardo DOP e agnello di sardegna IGP;

- 2010 addestramento panel carciofo spinoso di sardegna DOP: competenze per lo
svolgimento di analisi sensoriale sui prodotti ortofrutticoli, in particolare per la DOP spinoso
come previsto da relativo disciplinare di produzione;

- 2013 a tutt'oggi, servizio supporto alle politiche di sviluppo rurale, con i seguenti compiti:
partecipazione a progetti comunitari inerenti I'educazione alimentare con interventi finalizzati
alla informazione sui criteri di riconoscimento dei prodotti agroalimentari attraverso
I'etichettatura: tale attivita ha concorso alla realizzazione di due diverse pubblicazioni
/(progetto Bampé e Oltrebampé). Realizzazione di interventi volti alla promozione e
valorizzazione delle produzioni regionali a marchio di qualita e tutela dell’origine in contesti
territoriali, legati ad eventi e manifestazioni, fiere e rivolti a tipologie di utenza diversificazione
e con metodologia diversificata. Collaborazione con il progetto di educazione alimentare
condotto da imprese e fattorie didattiche del medio campidano volto all'inserimento dei
prodotti locali nelle mense scolastiche (Satu po Imparai)
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= Abilita acquisite:

= Acquisizione delle competenze per la progettazione, implementazione e revisione di sistemi di
autocontrollo igienico sanitario HACCP, SGQ in ambiente ISO 9001, SGA ISO 14001 e certificazione
volontaria di prodotto nel comparto agroalimentare;

= Competenza nella valorizzazione e qualificazione delle produzioni agroalimentari attraverso la
gestione dell’Albo regionale dei PAT, le relative revisioni, integrazione e I'inserimento di nuove
produzioni;

= Competenza nella stesura e implementazione di piani di autocontrollo HACCP per le aziende
agrituristiche;

= Competenza nelle verifiche documentali di primo e secondo livello per le procedure relative ai
sistemi di controllo dei prodotti DOP e IGP della Sardegna;

= Competenza per: etichettatura degli agroalimenti, gestione dei sistemi di qualificazione dei servizi
multifunzionali in agricoltura quali fattorie didattiche e agriturismo:

= Docenze qualificazione ed erogazione del servizio di FD;

= Progettazione e realizzazione nell’ambito del progetto “zoonosi in fattoria” in collaborazione con 1ZS$
di Sassari e ASL 1 Sassari, del materiale didattico/informativo, progettazione e realizzazione delle
tabelle di riscontro e piano dei controlli per il monitoraggio delle zoonosi nelle fattorie didattiche
accreditate;

= Docenze per le tematiche sulla valorizzazione di prodotti e territori per il corso di formazione “nella
rete del pescatore” rivolto agli operatori della pesca della Sardegna;

* LR/

= Albo fornitori strutture agrituristiche: docenze sui requisiti di tracciabilita e tracciabilita delle produzior
rivolte ai tecnici Laore, loro formazione propedeutica e sviluppo del piano dei controlli;

= Competenza sulla progettazione di proposte integrate didattico/turistiche per le fattorie didattiche e g
agriturismi.

COMPETENZE PERSONALI .
Lingua madre Italiano
Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
Inglese B1/B2 B1/B2 A1/A2 A1/A2 A1/A2
Spagnolo A1/A2 A1/A2 A1/A2 A1/A2 A1/A2

Livelli: A1/A2: Utente base - B1/B2: Utente intermedio - C1/C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Competenze comunicative = Alta capacita di comunicazione grazie alle attivita di relazione interpersonale maturate;
quotidianamente a contatto con l'utenza.

Competenze organizz.ative.e = Alta capacita progettuale/organizzativa/gestionale per il conseguimento di obiettivi in autonomia e in
gestionali team, definendo priorita, ruoli, responsabilita, tempistica con metodologia standard 1ISO

Competenze professionali Sostituire con le competenze professionali possedute non indicate altrove. Esempio:
= buona dei processi di controllo qualita (attualmente responsabile del controllo qualita)

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE
Elaborazione L Creazione di . Risoluzione di
delle Comunicazione . Sicurezza )
) - Contenuti problemi
informazioni
avanzato avanzato avanzato avanzato avanzato
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Livelli: Utente base - Utente intermedio - Utente avanzato
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione

Sostituire con il nome dei certificati TIC

= buona padronanza degli strumenti della suite per ufficio (elaboratore di testi, foglio elettronico,
software di presentazione)

= buona padronanza dei programmi per I'’elaborazione digitale delle immagini volta alla produzione di
materiale informativo e divulgativo

Patente di guida B

Dati personali  Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali”.

Elisabetta Pace, 08/04/2019
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