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Al Servizio Ricerca per le Produzioni Equine e Riproduzione
                                       P.zza Duchessa Borgia,4 
 07014 OZIERI

Fax 079/781635 – 079/786624

   OGGETTO: 	Campagna di fecondazione 2016: Nota di merito o reclamo


Il sottoscritto 
(generalità dell’utente)							(scrivere in stampatello)
Cognome e Nome


Comune di nascita				prov. 				data di nascita												

Comune di residenza 			prov.			località, frazione, via									

Telefono					fax				e-mail

	   
Codice Fiscale e/o P.IVA	

intende esprimere
     nota di merito   		      reclamo
     Destinatario  __________________________________________________________________________________________
    
     Sintetica descrizione della motivazione: _____________________________________________________________________
     _____________________________________________________________________________________________________
     _____________________________________________________________________________________________________
     _____________________________________________________________________________________________________
     _____________________________________________________________________________________________________
     _____________________________________________________________________________________________________
     _____________________________________________________________________________________________________
     _____________________________________________________________________________________________________
     _____________________________________________________________________________________________________

    
     Luogo e data                                                  			      Firma 
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AGRIS Sardegna  VALUTAZIONE DEL GRADO    DI SODDISFAZIONE DEL L’UTENTE   

 

 Azienda :    

   Servizio  erogato :    

   

   

 VALUTAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO   Indicate su una scala da 1 a 5 la vostr a   opinione su i servizi erogati   1=scarso; 2=insufficiente3=sufficiente;4=buono; 5=ottimo   

    

 Cortesia e disponibilità    ①   ②   ③   ④   ⑤  O   Non so  

    

 Capacità di comprendere e risolvere i problemi  ①   ②   ③   ④   ⑤  O   Non so  

    

 Adeguatezza del servizio alle  esigenze dell’azienda  ①   ②   ③   ④   ⑤  O   Non so  

    

 Competenza tecnica dimostrata  ①   ②   ③   ④   ⑤  O   Non so  

    

 T empi  di  erogazione del servizio  ①   ②   ③   ④   ⑤  O   Non so  

    

 Importanza che rivestono per l’azienda i servizi erogati   ①   ②   ③   ④   ⑤  O   Non so  

    

 Giudizio  complessivo sul servizio offerto  ①   ②   ③   ④   ⑤      O   Non so  

    

 R ichiederà nuovamente i servizi offerti                   si            no           non so       

   

 RISULTATI RAGGIUNTI E SUGGERIMENTI   

   

 Il servizio erogato ha consentito di:   

  

  

 Quali altri  servizi Agris dovrebbe fornire?   

  

   

 Ha qualche suggerimento da darci per migliorare il livello di qualità dei nostri servizi?   

  

  

Fascia di et à  (barrare la casella corrispondente)  

18 - 30 anni   31 - 40 anni   41 - 50 anni   51 - 60 anni   oltre 60 anni   

  Titolo di studio   (barrare la casella corrispondente)  

   Laurea     Diploma     Licenza media     Licenza elementare     Nessun o  

A cura dell’ufficio AGRIS  (precompilare)  

Servizio:  Unità organizzativa:  

Modalità di compilazione     Autocompilazione     Intervista telefonica     Compilazione assistita  
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		AGRIS Sardegna

		VALUTAZIONE DEL GRADO 

DI SODDISFAZIONE DELL’UTENTE

		



		



		

		Azienda:

		

		



		

		

Servizio erogato:

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		VALUTAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO

Indicate su una scala da 1 a 5 la vostra opinione su i servizi erogati

1=scarso; 2=insufficiente3=sufficiente;4=buono; 5=ottimo

		



		

		

		

		



		

		Cortesia e disponibilità 

		① ② ③ ④ ⑤

		O Non so



		

		

		

		



		

		Capacità di comprendere e risolvere i problemi

		① ② ③ ④ ⑤

		O Non so



		

		

		

		



		

		Adeguatezza del servizio alle esigenze dell’azienda

		① ② ③ ④ ⑤

		O Non so



		

		

		

		



		

		Competenza tecnica dimostrata

		① ② ③ ④ ⑤

		O Non so



		

		

		

		



		

		Tempi di erogazione del servizio

		① ② ③ ④ ⑤

		O Non so



		

		

		

		



		

		Importanza che rivestono per l’azienda i servizi erogati 

		① ② ③ ④ ⑤

		O Non so



		

		

		

		



		

		Giudizio complessivo sul servizio offerto

		① ② ③ ④ ⑤  

		O Non so



		

		

		

		



		

		Richiederà nuovamente i servizi offerti 

		              si         no       non so 



		



		

		

		



		

		RISULTATI RAGGIUNTI E SUGGERIMENTI

		



		

		

		



		

		Il servizio erogato ha consentito di:

		



		

		



		

		



		

		Quali altri servizi Agris dovrebbe fornire?

		



		

		



		

		

		



		

		Ha qualche suggerimento da darci per migliorare il livello di qualità dei nostri servizi?

		



		

		



		

		



		[bookmark: _GoBack]Fascia di età (barrare la casella corrispondente)



		18-30 anni 

		31-40 anni 

		41-50 anni 

		51-60 anni 

		oltre 60 anni 



		

Titolo di studio (barrare la casella corrispondente)



		· Laurea

		· Diploma

		· Licenza media

		· Licenza elementare

		· Nessuno



		A cura dell’ufficio AGRIS (precompilare)



		Servizio:

		Unità organizzativa:



		Modalità di compilazione

		· Autocompilazione

		· Intervista telefonica

		· Compilazione assistita







Progetto realizzato da AGRIS Sardegna in collaborazione con l’Assessorato dell’Agricoltura e riforma agropastorale
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