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1 INTRODUZIONE E DESCRIZIONE SINTETICA DELLA

PIATTAFORMA

In questo manuale sono descritti i passi per accedere ai servizi ed alle funzionalita della piattaforma

regionale per i pagamenti elettronici.
Di seguito alcune domande preliminari che chiariscono gli utilizzi e le finalita del sistema.
(D) Che cosa & un pagamento elettronico?

(R) Il pagamento elettronico € un sistema che prevede I'utilizzo di specifici strumenti e procedure che
permettono il trasferimento virtuale del denaro senza che vi sia il passaggio fisico di contante. I
mezzo di pagamento elettronico maggiormente utilizzato € la carta di pagamento e l'intermediario
finanziario & il soggetto (banca, societa finanziaria o societa che opera nei servizi finanziari) che I'ha

emessa a favore del titolare.

Durante la procedura di pagamento, vengono letti i dati della carta e, qualora non si rilevino
anomalie, avviene il trasferimento del denaro dal conto del titolare della carta a quello del soggetto
(beneficiario) per cui si e disposto il pagamento. Il sistema provvede, poi, a registrare I'importo, la
data, i dati della carta e del destinatario del pagamento, emettendo la relativa ricevuta.
L’intermediario finanziario o la societa emittente (che nel sistema sono identificati nei Prestatori di

Servizi di Pagamento) riscontrera il pagamento al titolare della carta con I'estratto conto periodico.
(D) A chi si rivolge il sistema pagamenti della regione Sardegna?

(R) Cittadini, rappresentanti di imprese e altri soggetti possono eseguire pagamenti elettronici nei
confronti di enti pubblici (es. Regione, Enti locali) del territorio regionale che erogano servizi per la
cui fruizione e previsto il versamento di un importo fisso o variabile. |l sistema opera attraverso

strumenti di pagamento online messi a disposizione dai vari PSP (prestatori di servizi di pagamento)

che aderiscono al sistema “PagoPA” " attraverso linfrastruttura tecnologica del Nodo dei
pagamenti — SPC (art. 81, comma 2-bis del CAD).

(D) Quali pagamenti si possono effettuare?

(R) Secondo il livello di attivazione, & possibile effettuare pagamenti spontanei autenticati e non
autenticati e disporre versamenti su posizioni debitorie notificate dagli enti tramite il portale,

consultabili solo dietro autenticazione personale.

Il sistema @ in continua evoluzione. E prevista una fase iniziale di attivazione riguardante pagamenti
relativi ad alcuni servizi “pilota” cui sequira una fase di disseminazione e progressiva estensione ai
principali servizi regionali e comunali (enti intermediati). A regime saranno coperte tutte le modalita
di pagamento supportate dal nodo nazionale dei pagamenti — SPC (contestuali all’erogazione del
servizio, differiti, pagamenti presso il PSP con bonifico o bollettino postale) ed i pagamenti su

posizioni debitorie.
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(D) | pagamenti prevedono commissioni?

(R) | pagamenti prevedono delle commissioni a copertura dei costi del servizio secondo le condizioni

applicate dai singoli PSP ai titolari di carte.
(D) Come si accede ai servizi di pagamento?

(R) Si puo fruire dei servizi della piattaforma sia in modalita autenticata che in modalitd anonima
(accesso libero, non autenticato). L'accesso non autenticato prevede le sole funzioni per
l'effettuazione dei pagamenti spontanei, mentre 'accesso autenticato consente la fruizione di tutte le
funzionalita del sistema, compresa la consultazione della propria posizione debitoria. L'accesso con
autenticazione avviene tramite il pulsante "ACCESSO AUTENTICATO" in home page e richiede
l'utilizzo delle credenziali fornite dall'ldentity Management RAS (IdM RAS) o, in alternativa, le

credenziali SPID, o, ancora, l'inserimento di una CNS abilitata nell’apposito lettore.

Senza autenticazione, si pud accedere alle sole sezioni Pagamenti, dalla quale & possibile effettuare
pagamenti ad iniziativa del cittadino, e Storico Pagamenti. Quest'ultima consente di ricercare un
pagamento effettuato mediante uno specifico codice identificativo del versamento e di eseguire il
download della ricevuta. Nel caso di accesso autenticato, le funzionalita principali a disposizione del

contribuente sono:

e Pagamenti, consente di effettuare pagamenti a favore degli Enti ad iniziativa del cittadino o
sulla base di un avviso di pagamento in suo possesso,

o Posizione Debitoria, offre una lista analitica dei debiti intestati al cittadino gestiti dalla
piattaforma e del loro stato,

e Storico Pagamenti, mostra l'elenco di tutti i pagamenti effettuati mediante la piattaforma
pagamenti,

e Carrello, consente il pagamento di piu debiti con un'unica transazione.

Infine, dal menu principale, € possibile accedere alle funzionalita di gestione dei propri dati anagrafici
(Profilo) e alla sezione Comunicazioni, che permette di impostare un indirizzo e-mail per ricevere

notifiche dalla piattaforma.
(D) E disponibile un servizio di supporto utente?

(R) E disponibile un servizio di assistenza che risponde allindirizzo di posta elettronica
pagopa@regione.sardegna.it e al numero 070 606 4444. Il servizio & operativo dal lunedi al venerdi

(festivi esclusi) dalle ore 08:00 alle ore 19:00.
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2 ACCESSO ALLA PIATTAFORMA

Dalla home-page € possibile accedere ai servizi che:

e prevedono l'autenticazione: Posizione Debitoria;
e non prevedono l'autenticazione: Pagamenti, Posizione Debitoria (esclusivamente per
pagamento di terzi), Storico Pagamenti e pagine informative sul servizio (Informazioni) e

sulla privacy (Informazioni privacy).

pagoPASardegna pagePy

Pagamenti Posizione Debitoria  Storico Pagamenti  Informazioni  Informativa privacy

«
Benvenuti su pagoPA Sardegr

aorma o pagsmerto delfiRegio

pagoPA Sardegna

Stai accedendo al sistema in modalita non autenticata. 7

guire

L'accesso con autenticazione consente la fruizione di tutte le funzionalit del sistema

PAGAMENTI ACCESSO AUTENTICATO

a &

Figura 1: home-page della piattaforma

2.1 Accesso senza autenticazione

L’'utente, senza necessita di autenticarsi, puod provvedere ad effettuare pagamenti spontanei. Una
volta effettuato l'accesso al sistema, bastera cliccare da home-page (vedi Figura 1) su

“PAGAMENT]I” per poter procedere al pagamento, come verra descritto nel terzo capitolo.

N

Agli utenti con accesso libero € consentito visualizzare le posizioni debitorie di cui conoscono,
obbligatoriamente, I'ente creditore, il codice avviso (presente nell’avviso di pagamento) oppure il
codice IUV? e il codice fiscale del debitore. L’'utente non autenticato dovra cliccare sulla voce di
menu corrispondente (vedi freccia in Figura 2), per poi ricercare la pendenza compilando il form che

verra visualizzato (Figura 3):

1 |dentificativo Unico di Versamento generato dal’Ente per ogni singolo versamento effettuato dall'utente. Si tratta
dell’elemento essenziale della causale di versamento che consente allEnte di eseguire una riconciliazione immediata,

analitica e automatica.
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pagoPASardegna

Benvenuti su pagoPA Sardeg

3 piattaforma di pagamento dell@Regione Sardegna

Figura 2: dettaglio su menu home-page

5 ReGionE AuTONOMA
DE SARDIGNA

L' REGIONE AUTONOMA
DILLA SARDEGNA

100%
pagnI19

pagoPA Sardegna

Home Pagamenti Storico Pagamenti  Informazioni  Informativa privacy & carrello (0)
i R *
Ente creditore [ el ' ]
Codice avviso / IUV [ *]
Codice fiscale debitore [ *]
/P.IVA
Digitare i caratteri mostrati nellimmagine, oppure premere sullicona dell'audio e digitare la frase che viene pronunciata.
Codice di controllo: E
[V Accesso Autenticato p Cerca
pagopa@regione.sardegna.it © 2022 Regione Autonoma della Sardegna

©

La Sardegna
con
[‘Europa

Figura 3: ricerca posizione debitoria tramite codice avviso / IUV e codice fiscale debitore

Una volta inserite le informazioni richieste, verra visualizzata una finestra col riepilogo del

pagamento, che potra dunque essere aggiunto al carrello. Questa é la procedura, quindi, che pud

essere sequita anche quando il pagamento della pendenza viene effettuato da utenti terzi.

Dalla schermata di Figura 3 sara possibile anche procedere, eventualmente, al’accesso autenticato
tramite pulsante apposito in basso a sinistra: si verra cosi indirizzati alla pagina dedicata all’accesso

autenticato, come descritto nel paragrafo seguente.
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2.2 Accesso con autenticazione
L'autenticazione pud essere effettuata secondo le modalita stabilite per I'accesso ai servizi online

della Pubblica Amministrazione, il cui utilizzo garantisce il riconoscimento sicuro e la tutela della

privacy dell'utente.

i

Accesso ai servizi @ -

Per accedere al servizio & richlesta I'autenticazione
elezion lelle i €480 abl itlo o Entra con SPID
erogati dalle

‘:) Entra con CIE
i df Identity Management(1d S EntraconCNS

‘E

Figura 4: pagina per l'accesso autenticato al sistema

Dal momento che la piattaforma pagoPA Sardegna € integrata con |l Registro Imprese (definito
all'art. 60 del Codice dellAmministrazione Digitale come archivio di dati di interesse nazionale, in
guanto fonte ufficiale e garantita dalla legge, di informazioni sulle imprese, & un registro informatico
che mira ad assicurare la completezza ed organicita della pubblicita legale per tutte le imprese
soggette ad iscrizione, rendendo tempestiva I'informazione giuridico-economica in ordine alle stesse
su tutto il territorio nazionale), una volta effettuata I'autenticazione su pagoPA, l'utente visualizzera
I'eventuale elenco delle imprese su cui risulta avere poteri con I'indicazione dei relativi ruoli: sulla
base della scelta dell'utente, saranno visualizzate le informazioni relative all'impresa (posizioni

debitorie e pagamenti effettuati).

2.2.1 Autenticazione con SPID

N

SPID € lo strumento che permette ai cittadini di accedere ai servizi online delle Pubbliche

Amministrazioni con un'unica ldentita Digitale.

Se si € in possesso di un'identita SPID persona fisica, si pud accedere al servizio con le credenziali
rilasciate dal proprio Gestore cliccando sul pulsante blu dedicato, visibile in Figura 4. Cid permette,
come mostrato in Figura 5, di selezionare il proprio gestore SPID. In caso contrario, si puo richiedere

l'identita ad uno dei Gestori di Identita Digitali (Identity Provider) accreditati da AgID.
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NUOVD

sp:d

Info iD
TIMid

'&‘_ SIELTEid

Poste |D

-T_:F‘?&ﬂ.l.‘h‘@

Maggiori informazioni
Non hai SPID?

Serve aiuto?

Figura 5: selezione del gestore SPID

L'elenco completo dei servizi online regionali con accesso tramite SPID ed i riferimenti del servizio di

assistenza sono consultabili sulla sezione dedicata del sito istituzionale.

2.2.2 Autenticazione con CIE

L'accesso ai servizi online pud essere effettuato tramite Carta di Identita Elettronica (CIE), il
documento obbligatorio di identificazione emesso dal Ministero dell'lnterno che costituisce un mezzo

sicuro e versatile di verifica dell'identita personale e la chiave di accesso ai servizi online.
Il suo utilizzo garantisce il riconoscimento sicuro e la tutela della privacy dell'utente.

Se si € in possesso della CIE, si pud accedere ai servizi cliccando sul pulsante corrispondente e
selezionando la modalita di autenticazione (tramite smartphone con Android 6.0 o superiore, o con

un lettore di smartcard contactless).
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Seleziona la modalita di autenticazione

B OSPOUBIESy L scarica sy
P Google Play @& App Store

Per autenticarti tramite uno smartphone con Android 6.0
o superiore, 0 i0S 13 o superiore, dotati di tecnologia
NFC, munisciti della nuova Carta d'identita elettronica e
assicurati di avere l'applicazione Cie ID installata e
configurata correttamente.

Prosegui con smartphone

e &
"

=

Per autenticarti con un lettore di smartcard contactless
utilizzando un computer con Windows, Mac o Linux,
dotati della nuova Carta d'identita elettronica. Assicurati
inoltre di avere il software Cie installato e configurato
correttamente e di appoggiare la carta sul lettore prima di
cliccare sul pulsante prosegui

Prosegui con computer

Figura 6: accesso tramite CIE

2.2.3 Autenticazione con CNS

L'accesso ai servizi online TS-CNS, CNS o altre smart card ad essa conformi contenenti un

certificato digitale di autenticazione personale.

Il suo utilizzo garantisce il riconoscimento sicuro e la tutela della privacy dell'utente.

Se si € in possesso di una smart card valida si puo accedere ai servizi cliccando sul pulsante verde

dedicato visibile in Figura 4, che riporta alla pagina mostrata in Figura 7. Su questa pagina e

possibile autenticarsi dopo aver inserito la propria CNS nel lettore, cliccando poi sul pulsante verde

“Procedi”. Per richiederla e/o per informazioni sul suo utilizzo visita il sito della Regione Sardegna

dedicato alla TS-CNS.

Accesso ai servizi

Accedi al servizio

Hai deciso di accedere mediante Smartcard. Questa modalita di accesso richiede il possesso di una Carta Nazionale dei Servizi. Prima di
procedere assicurati di aver collegato correttamente il lettore e di aver installato i driver della CNS forniti insieme alla carta da parte

dell'emittente.

Dopo aver inserito la tua Smartcard nel lettore clicca su Procedi

© 2018 Regione Autonoma della Sardegna

Figura 7: accesso tramite CNS
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2.2.4 Autenticazione con IdM

Se si € in possesso delle credenziali di accesso rilasciate dal sistema di Identity Management (IdM)

N

della Regione Autonoma della Sardegna, & ancora possibile utilizzare questa modalita di
autenticazione cliccando sul pulsante rosso dedicato visibile in Figura 42.

Si viene cosi reindirizzati alla pagina di servizio del sistema di autenticazione IdM-RAS.

Accesso ai servizi

SISTEMA Df AUTENTICAZIONE

Accedi al servizio

Per accedere ai servizi potrai usare codice fiscale @ password o una smartcard (CNS). Dovrai essere registrato all Identity
Management RAS.

Con codice fiscale e password
Codice fiscale: passward:

Rigenera password | Registrazions/Attivazione

Con Smartcard
Inserisci la carta nel lettore e clicca QUI

idm@regione. sardegna.it % 2018 Regione Autonoma della Sardegna

Figura 8: pagina di servizio del sistema di autenticazione IdM-RAS

Sulla pagina riportata in Figura 8 € anche possibile richiedere I'autenticazione al sistema tramite la
propria smart card (TS-CNS).

2.2.5 Navigazione per utente autenticato

pagoPASardegna

Pagamenti Posizione Debitoria  Storico Pagamenti  Informazioni Informativa privacy

«
Benvenuti su PagaOnling

La piattaforma di pagamento della Regione Sardegna.

Figura 9: home page utente

La barra di navigazione superiore permette una navigazione rapida tra i servizi del sistema, tra cui

quelli ai quali pud accedere I'utente gia loggato con le proprie credenziali:

2 pPer informazioni e per eventuale assistenza, si possono visitare le pagine del portale istituzionale dedicate al

Sistema Identity Management RAS all'indirizzo http://www.regione.sardegna.it/registrazione-idm/.
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Pagamenti  Posizione Debitoria  Storico Pagamenti  Informazioni  Informativa privacy @ carrello (0) l 3 rilippo Eros Pani  ~ |

Figura 10: barra di navigazione superiore

- Home. Da qualsiasi pagina, consente di ritornare alla Home Page dell'utente;
- Pagamenti. Rinvia alla sezione relativa ai pagamenti spontanei;

- Posizione Debitoria. Indirizza alla sezione relativa alla posizione debitoria;

- Storico Pagamenti. Rinvia alla sezione contenente lo storico pagamenti;

- Informazioni. Indirizza alle pagine informative che espongono informazioni utili sui servizi
disponibili tra cui le modalita di pagamento, le FAQ, il manuale d’uso e i riferimenti del servizio di

supporto;
- Informativa privacy. Contiene le informazioni sul trattamento dei dati personali.
- Carrello. Consente I'accesso al Carrello dei pagamenti disposti dall’'utente durante la sessione;

- Utente. Reindirizza l'utente alle funzionalita di visualizzazione e gestione del profilo utente (solo

per utenti loggati).

L’'utente autenticato € reindirizzato alla propria home page (come mostrato in Figura 11), e il nome

dell'utente compare nella barra di navigazione superiore in alto a destra.

Selezionando, in alto a destra, la voce in cui compare il nome ed il cognome dell’'utente, vengono

mostrati i link alle seguenti pagine:

Pagamenti  Posizione Debitoria  Storico Pagamenti  Informazioni  Informativa privacy @ carrello (0) 1 Filippo Eros Pani  |=

«
Benvenuti su PagaOnline

La piattaforma di pagamento Regione Sardegna.

Figura 11: interfaccia utente - menu a discesa (in alto a destra)

- “Visualizza Profilo”: per accedere ai dati del profilo utente;

- “Comunicazioni”: per accedere alla gestione dei canali di comunicazione;

- “Cambia Ruolo”: per riaprire la welcome page e cambiare il profilo corrente (qualora l'utente
accreditato abbia altri profili attivi nel’ambito del sistema, per esempio, come amministratore o
operatore);

- “Chiudi Sessione”: per chiudere la sessione attiva e uscire dal sistema.

Nella sezione Profilo, accessibile selezionando “Visualizza profilo”, I'utente potra visualizzare i

propri dati anagrafici.
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Profilo
Intestatario Marco Bianchi Codice Fiscale BNCMRC7IL31G337U
Indirizzo Via Sciopioni Comune Roma
Numero Civico 40 CAP 00192
Provincia Nazione
Casella Postale Telefono
Fax Cellulare

Figura 12: dati anagrafici utente

Selezionando Comunicazioni, l'utente visualizza I'elenco dei canali di comunicazione attivi (di
default I'email), e pud accedere alla pagina di configurazione tramite il pulsante “Gestisci

Comunicazioni”.

Comunicazioni
Stato Denominazione Configurazione
ATTIVO E-MAIL mail.personale@dominio.it

Figura 13: comunicazioni

¢ Desidero ricevere comunicazioni attraverso i seguenti canali

E-MAIL

™

Figura 14: scelta modalita di invio comunicazioni

La home-page dell’'utente & strutturata nelle seguenti sezioni:

- Pagamenti in scadenza: visualizza, se presenti, I'elenco delle posizioni debitorie per le quali €

atteso un pagamento entro la data di scadenza mostrata (Figura 15);

- Ultimi Pagamenti effettuati: visualizza un elenco dei pagamenti effettuati (Figura 16), e

permette di effettuare il download delle ricevute di pagamento.

T BRIDGE

BV TECHGROUP

12



REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

Pagamenti in scadenza

Scadenza Causale Importo Stato
dovuto

Tassa annuale per I'esercizio dell'attivita venatoria: Debitore null

22/05/2019
(Regione Autonoma della Sardegna)

0,00 € DaPagare

Bollo Auto: tribut
22/05/2019 ofle Auto: tributa 30000€ DaPagare
(Regione Autonoma della Sardegna)

Tassa annuale per I'esercizio dell'attivita venatoria: Debitore null

22/05/2019 118,00 € DaPagare

(Regione Autonoma della Sardegna)

22/05/2019 Bollo Auto: tributo 200,00€ DaPagare
(Regione Autonoma della Sardegna) ' &

Bollo Auto: tributo

InEINa INANNE | A= Damava

Figura 15: pagamenti in scadenza

Ultimi pagamenti effettuati

Importo
Data Causale Stato
pagato

£ i { E i : Prati . e
27/06/2018 Pagamento inserzione Buras: CodicePratica 1232232 - annoPratica 2018 - Telefono

Vo 060345674 - Debitore MARIO BIANCHI 15,00 €
T (Regione Autonoma della Sardegna)

i 2 : - | - 72, -
27/06/2018 Esercizio della pesca: LICENZA TIPO A - PESCA PROFESSIONALE - UPB E372.006

00295 CAPITOLO EC372.063 0,26 €
o (Regione Autonoma della Sardegna)

26/06/2018 Tassa annuale per I'esercizio dell'attivita venatoria: Debitore FILIPPO PANI
2500 € QEEHTG)
11:22:08 (Regione Autonoma della Sardegna) ' -

Figura 16: ultimi pagamenti effettuati

Quando il pagamento di una condizione & “Eseguito”, & presente un link per il download della

ricevuta.

Per tutte le pendenze in stato “Da Pagare”, l'utente potra procedere con il pagamento tramite il

pulsante

Per quanto riguarda la sezione Pagamenti in Scadenza (Figura 15), questa consente la
visualizzazione ed il pagamento delle pendenze per le quali il contribuente ha ricevuto una posizione
debitoria dall'Ente. Le pendenze sono elencate in ordine di scadenza (quelle pit prossime in testa),

e mostrano tutte le informazioni necessarie a perfezionare lI'operazione di pagamento:
- Scadenza;

- Causale;

- Importo dovuto;

- Stato: come mostrato in Figura 17, visibile spostando il puntatore sul punto di domanda a destra

dell'intestazione “Stato”, gli stati possono essere “Da Pagare”, “Aggiunto al carrello”, “Aggiunto a

documento”, “Termini di pagamento scaduti”.
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Legenda
Da Pagare Indica un pagamento in scadenza da

effettuare. Azioni possibili: "Paga”

Aggiunto al carrello Indica che il pagamento ¢ stato
aggiunto al carrello per effettuare un
pagamento cumulativo. Azioni possibili:
"Vai al carrello”.

[ Aggiunto a documento Indica che & stato emesso un

documento di pagamento che contiene
questo pagamento. Azioni possibili:
"Apri documento", "Annulla
documento”

SLIE T ERE G E =L Indica che dopo la data di scadenza non
& pil possibile effettuare il pagamento
suIRIS.

In alcuni casi (Bollo Auto) e possiblie
richiedere I'aggiornamento della
posizione. Azioni possibili:
"Dettaglio"/"Aggiorna"

Figura 17: legenda degli stati dei pagamenti in scadenza

Le pendenze il cui stato € “Termini di pagamento scaduti” non saranno piu pagabili attraverso il

sistema, ma in alcuni casi sara possibile I'aggiornamento della posizione; tramite il pulsante

I'utente vedra il Dettaglio del Debito e le Condizioni di Pagamento, ma non potra procedere

al pagamento perché scaduti i termini.

Nella sezione “Dettaglio del debito” sono visualizzati i campi:
- Creditore (ente)

- Tipo Debito

- Importo

- Anno di Riferimento

- Causale

- Debitore

- ldentificativo Univoco della Pendenza (Id. Debito)

Dettaglio del debito

Creditore Regione Autonoma della Sardegna
Tipo debito Bollo Auto

Importo 300,00 €

Anno riferimento 2018

Causale tributo

Debitore _

Id. Debito 250601733360710C10801

T BRIDGE
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Figura 18: dettaglio pendenza

Per quanto riguarda, invece, le condizioni di pagamento, i campi sono i seguenti:
- Data Scadenza

- Descrizione della Condizione

- Importo dovuto

- Stato

Condizioni di pagamento
Pagamento in un'unica soluzione:
Scadenza Descrizione Importo dovuto Stato

Pagamento generico

CODICE: 180,00 €
22/05/2019 INT: 10,00 € 200,00 €  Dapagare
SAN: 10,00 €

Cod. Versamento 123455970000000

Figura 19: condizioni di pagamento

L'utente avra la possibilita di procedere al pagamento cliccando su “Paga Subito” oppure di

aggiungere al carrello la pendenza cliccando su “Aggiungi al carrello” (vedi figura seguente):

Carrello
Numero di pagamenti: 1, per un totale di: 4.35 €

Scadenza Causale Debitore Ir porto
0 /05/2013 Tass3 automobilistica: Autewveicolo Targa PP2308A SCLLNE?2R46H223Q 435€ @ Rimuawi
(Regiore Toscana)
= Aogiungi pagame i PR Swota canello )P Paga

Figura 20: carrello

Per quanto riguarda, invece, la sezione relativa agli ultimi pagamenti effettuati, € esposta una lista
degli ultimi pagamenti effettuati ordinati per Data Pagamento a partire dal piu recente. Per ciascun

pagamento vengono visualizzati i seguenti dati:
- Data Pagamento;

- Causale;

- Importo Pagato;

- Stato (fra quelli riportati in Figura 21, visibili anche spostando il puntatore sul punto di domanda

a destra dell’'intestazione di colonna “Stato”);

T BRIDGE

BV TECHGROUP

15



REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

Link per effettuare il download dei documenti relativi alla “Ricevuta” di pagamento in formato
PDF.

Legenda
eguito Indica che il pagamento & stato effettuato
con successo. Azioni possibili: "Download
ricevuta".
Eseguito conto terzi Indica che il pagamento per conto di altri

soggetti & stato effettuato con successo.
Azioni possibili: "Download ricevuta".

Eseguito S.B.F. Indica che il pagamento & stato disposto in
attesa di esito.

NIRRT E ) Indica che il pagamento per conto di altri
soggetti e stato disposto in attesa di esito.

Indica che il pagamento risulta non
completato e deve essere verificato. Azioni
possibili: "Verifica" .

Figura 21: legenda relativa agli stati degli ultimi pagamenti effettuati
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3 PAGAMENTI

Dalla voce “Pagamenti” l'utente pud accedere alle funzionalita che consentono di pagare
spontaneamente dei tributi.

vl

Pagamenti  Posizione Debitoria  Storico Pagamenti  Informazioni Informativa privacy @ carrello (0) l lFlllppo ErosPani ~ |

Figura 22: accesso ai pagamenti dalla barra di navigazione superiore

Questa funzione &€ comune sia agli utenti autenticati che a quelli non autenticati.

L’'utente dovra innanzitutto scegliere I'ente di riferimento tra quelli presenti in elenco:

i
il

pagoPASardegna paw @

Home Posizione Debitoria  Storico Pagamenti  Informazioni  Informativa privacy g carrelio ) l 8 Fiippotrospani ~ I

I'ente per cui si i d un

Figura 23: selezione ente creditore

Quindi, l'utente dovra selezionare il tipo di tributo tra quelli pagabili spontaneamente per I'ente
indicato:

T BRIDGE
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I
1 an ®
pagoP!
pagoPASardegna

Regione Autonoma della Sardegna

4
i

Selezionare la tipologia di pagamento che si desidera effettuare

Figura 24: selezione tipo tributo (ente: Regione Autonoma della Sardegna)

Per ciascun tributo, vi & una pagina specifica contenente il form corrispondente coi dati richiesti per
poter effettuare il pagamento. Tali dati possono variare in relazione al tipo di

versamento/procedimento.
Nota Bene:

In caso di pagamenti a cura di cittadini stranieri, inserire nel campo relativo al codice fiscale
STRANIERO.

Esercizio della pesca (Regione Autonoma della Sardegna)

Importo del
versamento

Tipo di Licenza l scegli .

Codice Fiscale / P.IVA :}

Identificativo fiscale del debitore (indicare il proprio identificative o quello di un altro soggetto se il pagamento & per
conto di altri)

o

Denominazione [ *]

Nome e Cognome o Ragione Sociale del debitore (indicare il proprio identificativo o quello di un altro soggetto se il
pagamento & per conto di altri)

Luogo di nascita del debitore (indicare il proprio luogo di nascita o quello di un altro soggetto se il pagamento & per
conto di altri)

patadinescica =

Data di nascita del debitore (indicare la propria data di nascita o quella di un altre soggetto se il pagamento & per conto
di altri)

ATTENZIONE: se si seleziona una data tra quelle visualizzate nello storico su parziale compilazione del campo Data
(menu' a discesa), per confermare | scelta utilizare la barra spaziatrice e non il tasto invio.

Indirizzo »

Indirizzo di residenza del debitore (indicare il proprio indirizzo o quello di un altre soggetto se il pagamento & per conto
di altri)

Note Versante

@ reimposta i dati

Dichiare di aver letto e di accettare integralmente finformativa sulla privacy e le policy sui Cookies.

4y 2nnulla P Continua

Figura 25: modulo per il pagamento della licenza di pesca

| campi obbligatori sono contrassegnati da un asterisco.
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E prevista la possibilita che il pagamento sia disposto dallo stesso debitore a cui si riferisce o che sia

disposto per conto di altro soggetto o ente; in quest'ultimo caso sono richiesti i dati del soggetto o

dell’ente per cui si effettua il pagamento.

Il pulsante “Continua” P eorins reindirizza alla pagina di riepilogo delle informazioni relative al

pagamento da effettuare.

Conferma Esercizio della Pesca

Importo del
versamento

Tipo di Licenza
Codice Fiscale / P.IVA
Denominazione
Luogo di nascita
Data di nascita
Indirizzo

CDR (Centro Di
Responsabilita)

Capitolo di entrata

Note Versante

Codice di controllo:

H Indietro

20,00

Licenza tipo A - Pesca professionale - Capitolo EC372.063

BNCMRAS0AQ1B8354C

Mario Bianchi

Cagliari

01/01/1380

Corse Vittorio Emanuele 68 Cagliari

VZ

hp6mé

Digitare i caratteri mostrati nell'immagine, oppure premere sullicona dell'audio e digitare |a frase che viene pronunciata.

@ Paga allo sportello l/:}'_!.igg\,l'\g al carrello ﬂDFsga online

3.1 Pagaonline

Figura 26: conferma delle informazioni inserite

In caso di clic sul bottone “Paga online”, sara possibile procedere direttamente al pagamento online.

L'utente non dovra fare altro che seguire un’intuitiva procedura che portera al pagamento della

pendenza:
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pagoPASardegna

Home Pagamend Po ne debitoria  Storico Pagamenti Informativa privacy

Creditore Tipo debito Causale Importo

) ) LICENZA TIPO A - PESCA FROFESSIDNALE - CAPITOLOD EC372.063 i
Ri 2 Al 2z Sard Ezercizodeliz pes 20,00
=glons Aurename = Ene FezoasEpescs Licanzs tipa A (2020) - Debitare Maria Sianchi (BNCVRABIANIS3540) 5

Totale pagamento 20,00 €

Specifica i dati di chi effettua il versamento
Codice Fiscale

BNCMRAZOADBI5AC
E obbligatorio inserire 'identificativo fiscale di chi effettua il versamento.
Indirizza E-mai

=]

Allindirizze specificzto verrd inviata la quistanza del pagamente. Antznzions: un indirizzo non valide impedisce |a ricezions dell'e-mail.

Scegli come pagare

\

PAGA ON LINE

i credice. benifice o bollettino
postate on li liendo tra i fornitori ded
sistemi di pagamento.

Per visualizzare I'elenco dei prestatori di
servizi di pagamento che ti verra proposto
nella pagina successiva dovrai scegliere se
pagare con carta di credito o
bonifico/belletting on line ed eventualmente
ricercare il soggetto con cui pagare

Paga con cara

ﬁ Indizzra

paEregione sardegnail £ 2020 Regione Autanona della Sardegna

La Sardegna -
-rasce con

<n
s’
@

S

Figura 27: pagamento pendenza

Dopo linserimento del proprio indirizzo di posta elettronica, I'utente dovra cliccare su “PAGA ON

LINE” (Figura 27), per poi visualizzare la seguente schermata:
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Regione Autonoma della Sardegna

FHH“PB /RFB/100100000000666/250.00/TXT/Bollo auto ><
250,00€
I

.o

Benvenuto nel sistema di pagamento della Pubblica
Amministrazione italiana: pagoPA

© ENTRACONSPID

Non hai SPID? Scopri di pid

Entra con la tua email

Figura 28: scelta modalita di accesso a WISP 2.0

Una volta scelta la modalita di accesso e accettata I'informativa sulla privacy (vedi figura seguente),
sara possibile scegliere la modalita di pagamento (carta di credito, bonifico, ecc.), per poi

visualizzare I'elenco dei prestatori di servizi di pagamento:

Regione Autonoma della Sardegna

pagnpﬂ /RFB/100100000000666/250.00/TXT/Bollo auto X
250,00€

pagoPA - Privacy Policy

INFORMATIVA PRIVACY Ai sensi dell'art. 13 del D. Igs 30
giugno 2003, n. 196, I'Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID), in
qualita' di Titolare del trattamento, informa che i dati
personali oggetto di trattamento da parte di AglD sono
quelli indicati al paragrafo 2,1.3.1 "Servizio di scelta e
memorizzazione del pagamento" del documento
"SPECIFICHE ATTUATIVE DEL NODO DEI PAGAMENTI
SPC', accessibile dal sito www.agid.gov.it. Al paragrafo gia'
indicato sono altresi' specificate le finalita' del
trattamento. In relazione a tutte le finalita' indicate, il
trattamento dei dati avverra' in modo da garantire la
sicurezza e la riservatezza, e potra' essere effettuato
attraverso strumenti manuali, informatici e telematici al
fine di registrare, organizzare, conservare, elaborare,

modificare, selezionare,. estrarre, raffrontare, utilizzare,

accetto la privacy policy

Figura 29: informativa sulla privacy prima dell'accesso a WISP 2.0
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Regione Autonoma della Sardegna
paslpj /RFB/100100000000666/250.00/TXT/Bollo auto )4
250,00€

Come vuoi pagare?

E Carta di credito/debito
@ Conto corrente
D Altri metodi di pagamento

Figura 30: scelta della modalita di pagamento

Regione Autonoma della Sardegna
Faw /RFB/100100000000666/250.00/TXT/Bollo auto X
250,00€

pagoPA accetta queste carte di credito/debito

(O] O] v

numero della carta di credito

scadenza (mm/aa) codice di verifica

Figura 31: inserimento dati per carta di credito/debito

Una volta inseriti i dati richiesti, si potra effettuare la scelta del PSP (saranno segnalate anche le

spese di commissione) e finalizzare, dunque, il pagamento, come riportato nelle figure seguenti:
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Regione Autonoma della Sardegna

Pi!-lupﬂ /RFB/100100000000666/250.00/TXT/Bollo auto ><
250,00€
FrRExxExAAAAANT39 i
MARIO BIANCHI scad. 08/ 20

Completa il pagamento sceglienda una delle alternative di
seguito elencate

Q

Ordina per: Alfabetico Tipo: Crescente

¥ UniCredit
Pagamenta con carte

Perché la commissione?

Figura 32: scelta del PSP

Regione Autonoma della Sardegna

P‘!I“Eﬂ /RFB/100100000000666/250.00/TXT/Bollo auto X
250,00€

Il pagamento sara gestita da

INTESA [11] SNNAOLO

Pagamento con Carte

Cambia il gestore della transazione

Totale 251,50 €

La ricevuta sara' inviata all'indirizzo

ATTENZIONE: DOPO LA CONFERMA DEL PAGAMENTO
NON SARA PIU POSSIBILE ANNULLARE

Conferma il pagamento

Figura 33: riepilogo prima della conferma
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Regione Autonoma della Sardegna
pagnFB /RFB/100100000000666/250.00/TXT/Bollo auto X

250,00€

v

Grazie, I'operazione é stata presa in carico.

Registrati a pagoPA per salvare lo storico dei pagamenti ed
i tuoi metodi di pagamento preferiti. E gratis e basta un

minuto

[ Chiudi senza registrarti ]

Figura 34: conferma della presa in carico dell'operazione

Contestualmente all’avviso di presa in carico dell’operazione (Figura 34), 'utente ricevera via mail la

notifica di avvenuto pagamento.

In caso, invece, di pagamento non avvenuto, l'utente visualizzera una schermata in cui verra

comunicato I'esito negativo.

3.2 Aggiungi al carrello

La seconda opzione a disposizione dell’'utenza, una volta verificato il riepilogo delle informazioni

-'ﬁ Carrello ()

inserite nel form (vedi Figura 26), consiste nell’inserimento del pagamento nel carrello

Carrello
Numero di pagamenti: 1 per un totale di: 0,26 €
Scadenza  Causale Debitore Importo Codice IUV
Esercizio della pesca: LICENZA TIPO A - PESCA PROFESSIONALE - UPB E372.006 - CAPITOLO

1711272019 EC372.063 BNCMRAS4TO1B354V  €0,26 100300000002726 @""”““"-‘"‘

(Regione Autonoma della Sardegna)

o Aggiungi pagamenti Swuota carrello g’ Paga

Figura 35: Carrello della piattaforma

Dal carrello & possibile:

- procedere all'inserimento di un ulteriore pagamento;
- svuotare il carrello senza procedere al pagamento;
- pagare.
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2 Carrello

Nel carrello, i uando sono presenti pagamenti, sono indicati sulla destra del pulsante di accesso al

carrello , € accedendovi ne viene visualizzato I'elenco comprensivo dei seguenti dati:
- Scadenza;

- Causale;

- Debitore;

- Importo;

- Rimuovi (consente la rimozione del singolo pagamento associato dal carrello).

In Figura 34 sono anche mostrati i seguenti pulsanti:

- “Aggiungi Pagamenti”, che consente I'accesso alla pagina di selezione dell’ente creditore verso

cui si decide di effettuare un ulteriore pagamento, permettendone poi I'aggiunta al carrello e
lincremento, dunque, del contatore presente alla destra del pulsante di accesso L_** ;

- “Svuota carrello”, tramite il quale si possono rimuovere tutti i pagamenti dal Carrello;

- “Paga”, che consente di finalizzare il pagamento. L'utente potra seguire, dunque, la procedura
che portera alla finalizzazione dei pagamenti presenti nel carrello, come descritto nel paragrafo

precedente.

3.3 Pagaallo sportello

La terza opzione a disposizione dell’'utenza (vedi Figura 26) e “Paga alla sportello”: I'utente potra
effettuare il download dell’'avviso di pagamento in formato pdf, e con tale avviso, sara possibile
effettuare il pagamento presso uno dei PSP (Prestatori di Servizio di Pagamento) disponibili (anche

tramite eventuale app):

pagoPASardegna

Posizione Debitorla  Storico Pagament!  Informazioni  Informativa privacy

Figura 36: informazioni su PSP e download avviso di pagamento
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La figura seguente mostra un fac-simile di avviso di pagamento:

@ AVVISO DI PAGAMENTO

Pagamento generico

ENTE CREDITORE  (od Fiscale B0002870823 DESTINATARIO AVVISD Ced Fiscale BMCMRASATONBISLY

Regione Autonoma della Sardegna Mario Bianchi

Pubblica Amministrazione via Milano

QUANTO E QUANDO PAGARE? DOVE PAGARE? Lista det carali di pEgaments SU W pagop po. it
PAGA SUL SITO O CON LE APP

250.00 Euro estwa 17/12/2019 P ——————

Pupi pagare con una unica rata. Banca o degli aitri canali i pagamento. Potrai
pagane con carte, conio comente, (BILL

Limpertn & aggomato automaticamente dal sisterma e potrebbe: PAGA SUL TERRITORIO e

subine variziors per evertusii sgrawi, note di creditn, indenriti di in tueti gl LiFfici Postali, in Banca, in Ricewitoria, dal

mora, sanzioni o inkeressi, ecc. Ln operatore, il sito o Fapp che userai Takarrain, al Baneormar, s Supermeroatn.

& potrebbeno guindi chiedere una cifra diversa da quella qui ndicata. Potrai pagare in contant, con carte o conto corente.

Utilizza |la porzione di avviso relativa al canale di pagamento che preferisci.

BANCHE E ALTRI CANALI RATA UMICA entra il 17/12/2019
Qui accantn trovi i codice QR e Eu H- E Destinazara Mario Sianchi Euro 250.00
il et e interhancari CBILL
per pagare attraversa il circuito w Ente Creditare Aegione Autonoma della Sardegna
Bancaria e g altr canali & i Oggetts del pagemerto Pagaments generics
pagamento abilitati. l' 1
L A Codice (2L Codice Auvisa Coxd Fiscale Ente Creditone
[=] BOBSSBE157179 001100100000 0007 67 80002870523

Figura 37: esempio di Avviso di Pagamento
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4 POSIZIONE DEBITORIA

4.1 Posizione debitoria con autenticazione

La sezione “Posizione Debitoria” consente all’'utente autenticato di visualizzare e pagare le

pendenze a suo carico verso tutti gli Enti che aderiscono a pagoPA Sardegna:

Posizione Debitoria
(Tutti gli stati) v (Tutti i tipi) v = Aggioma

Scadenza Causale Importo Stato @

Pagamento inserzione Buras: CodicePratica 02 - annoPratica 2018 -

11/09/2018 Te\efom)-Deb'\tore- 34,00 € @ Termini di pagamento scaduti Q Dettaglio

(Regione Autonoma della Sardegna)

Bollo Auto: tributo Dettaglio
22/06/2019 135,00 € © Da pagare @), Dettaglio

(Regione Autonoma della Sardegna)

Bollo Auto: tributo Det
22/05/2019 161,00 € @ Da pagare Q,-f.h;\ 5

(Regione Autonoma della Sardegna)

Bollo Autos: tribut R
22/05/2019 oflo Auto: tributo 161,00 € © Da pagare @ pettagiio

(Regione Autonoma della Sardegna)

Bollo Auto: tributo

22/05/2019 200,00 € © Da pagare Q Dettaglio

(Regione Autonoma della Sardegna)

Bollo Auto: tributo Dettaglio
22/05/2019 200,00 € © Da pagare Q Dettaglio

(Regione Autonoma della Sardegna)

Esercizio della pesca: LICENZA TIPO A - PESCA PROFESSIONALE - UPB

29/06/2018 E372.006 - CAPITOLO EC372.063 0,26 € © Termini di pagamento scaduti Q Dettaglio

(Regione Autonoma della Sardegna)

Figura 38: pagamenti in scadenza

Nella pagina sono presenti i campi:
- Scadenza (Data Scadenza);

- Causale;

- Importo;

- Stato del pagamento;

- Dettagli aggiuntivi, accessibili tramite il pulsante @ pettagio

L'utente puo filtrare le pendenze per stato e tipo tramite i filtri posizionati immediatamente sopra le
intestazioni della tabella pendenze. E inoltre possibile, come accennato in precedenza, visualizzare il

Dettaglio Pendenza, da cui & possibile
- visualizzare le condizioni di pagamento;

- pagare / aggiungere al carrello.
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4.1.1 Filtro Pendenze

Sulla pagina sono presenti due campi di filtro attraverso i quali restringere la lista delle pendenze

visualizzate:

- Stato: contiene la lista di tutti gli stati di un pagamento (Figura 39);

Home Pagamenti Spontanei P« ebitc Storico Pagamenti  Informazioni

Posizione Debitoria

‘ (Tutti gli stati) v | (Tutti i tipi) A = Aggioma

Non pagate / Termini Scaduti Importo Stato 0
Pagate / Chiuse

Pagamento inserzione Buras: CodicePratica 02 - annoPratica 2018 -

11/09/2018 Telefono 3405515683 - Debitore FILIPPO PANI 34,00 € @ Dettaglio
(Regione Autonoma della Sardegna)

Bollo Auto: tributo
22/06/2019 135,00 € D; Dettaglio
(Regione Autonoma della Sardegna) e\ -

Figura 39: filtro pendenze per stato

- Ente Tributo: contiene la lista dei tributi a disposizione per ciascun ente;

Home Pagamenti Spontanei [ ebite Storico Pagamenti  Informazioni

Posizione Debitoria

(Tutti gli stati) v (Tutti i tipi) v

(Tutti i tipi)
Scadenza Causale Regione Autonoma della Sardegna - Bollo Auto

I
Regione Autonoma della Sardegna - Esercizio della pesca

Pagamento| ione Buras| Regione Autonoma della Sardegna - Pagamento inserzione Buras
11/09/2018 TelefonM Debit_ Regione Autonoma della Sardegna - Tassa annuale per l'esercizio dell'attivita venatoria s Q Dettaglio

(Regione Autonoma della Sardegna)

Bollo Auto: tributo

22/06/2019 135,00 € @), Dettaglio

(Regione Autonoma della Sardegna)

Figura 40: filtro pendenze per tipo

Selezionando uno o piu valori nei campi di filtro e premendo il pulsante “Aggiorna” la lista delle
pendenze viene filtrata e quindi visualizzata aggiornata dal sistema.

4.1.2 Dettaglio Pendenza

Utilizzando la lente di “Dettaglio” presente a fianco di ogni pendenza, il sistema reindirizza l'utente a
una nuova pagina dove vengono visualizzate informazioni aggiuntive sulla pendenza o sul
pagamento.

La pagina & suddivisa in due sezioni, “Dettaglio del debito “e “Condizioni di Pagamento”:
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REGIONE AUTONOMA

DE SARDIGNA

]~ REGIONE AUTONOMA
DELLA SARDEGNA

pagoPASardegna

Home Pagamenti Posiz ria  Storico Pagamenti  Informazioni  Informativa privacy F carrello (0) l 3 Filippo Eros Pani  ~ I

Dettaglio del debito

Creditore Comune di Assemini

Tipo debito SERVIZIO MENSA SCOLASTICA
Importo 0,01 €

Anno riferimento 2020

Causale Pagamento di test

Debitore PNAFPP71P18F952N

Id. Debito

Condizioni di pagamento

Pagamento in un'unica soluzione:

Scadenza Descrizione Importo dovuto Stato
GF aga Online
13/05/2021  Cod. Versamento 00223000000000266 001€  Dapagare [®scarica awiso
Aggiungi al carre
H Indietro

Figura 41: dettaglio e condizioni di pagamento

Per le pendenze ancora “da pagare”, oltre al pulsante per effettuare il download dell’avviso di
pagamento, sono presenti anche i pulsanti “Paga Online” e “Aggiungi al carrello”, per 'accesso

rispettivamente alle pagine “Scelta del Pagamento” e “Carrello” dettagliate nei capitoli seguenti.

Invece, per le pendenze il cui pagamento € stato “eseguito”, & presente un link per effettuare il
download della ricevuta:

T BRIDGE

BV TECHGROUP

29



REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

Dettaglio del debito

Creditore REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
Tipo debito Esercizio della pesca

Importo 10,00 €

Anno riferimento 2016

Tipo licenza

Denominazione debitare

Indirizzo

Luogo di Nascita Cagliari

Data di Nascita _

Debitore I
Id. Debito 000452760335307005

Condizioni di pagamento

Pagamento in un'unica soluzione:

Scadenza Descrizione Importo dovuto Stato
15/01/2016  Cod. Versamento 452760395307005 10,00 €  Exeguita % Ricevuta
(il 14-01-2016)

Figura 42: dettaglio relativo ad un pagamento effettuato

4.1.3 Condizioni di pagamento

Le Soluzioni di pagamento possono essere:
- Soluzione Unica

- Rate

- Mista (Soluzione Unica e Rate).

Nel primo caso, il pagamento della pendenza avviene tramite un singolo pagamento.

Condizioni di pagamento
Pagamento in un'unica soluzione:

Scadenza Descrizione Importe dovute Stato

01/ 06,2013 (el 250,00 € 250,00 € Da pagare

Cod.Versamento ldPagamentoUnico.scl

Figura 43: pagamento in un’unica soluzione

Nel secondo caso, il pagamento é rateizzato, quindi ha piu fasi di pagamento con date di scadenza

differenti.
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Pagamento Rateale:
Scadenza Descrizione

Oy G/ 2073 1C1 prirng rata:

Cod.Versamenta M3G_F02Z
3127203

ICI seconda rata

Cod.Versamenta M3G_F03

REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

Importe dovute

150,00 €

100,60 €

Stato

15600 € Dapagare

WOO0E  Dapagare

Figura 44: pagamento a rate

Col pagamento con soluzione mista, il cittadino ha libera scelta di optare per un pagamento singolo

(Unica soluzione) o rateizzato (Soluzione di pagamento a Rate).

Condizieni di pagamento

Pagamento in un‘unica soluzione:

Scadenza Descrizione Importo dovito Stato

(/06,2003 1€ totale: 250,00 € 26000 € Dapagare
Cod Wersamenta ldPagamentalnko scl

Pagamento Rateale:

Scadenza Descrizicne Importe dovute Stato

01/ 06/ 2013 IC] prirma raitz 150,00 € 15000 ¢ Da pagare
Cod Wersamenta MSG_F.(2

3n2s2m3 IC| seronda rata: 00,00 € TE9EDa Da pagare

Cod.Wersamenta MSG_F.03

Figura 45: pagamento con soluzione mista

4.1.4 Pagamento/Aggiungi a carrello

L'utente, scelta la condizione di pagamento, pud provvedere al pagamento immediato oppure

aggiungere la pendenza al carrello.

Carrello
Numero di pagamenti: 1, per un totale di: 150.00 €

Scadenza Cavsale

Debitore

e _ _

+ Aggiungi pagamenti

Importo

150,00 € @ Rimuovi

Figura 46: Carrello della piattaforma
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4.2 Posizione debitoria senza autenticazione

In caso di utente non autenticato, € possibile effettuare la ricerca di una posizione debitoria tramite la

seguente schermata:

pagoPA Sardegna pagoPg

P
Gle)) mmmanoon
) e
T

Home Pagamenti Posizione Debitoria  Storico Pagamenti  Informazioni  Informativa privacy
Ente creditore [ el enEDD ::]
Codice avviso / IUV [ *]

Codice fiscale debitore [ *]
/P.IVA

Digitare i caratteri mostrati nellimmagine, oppure premere sullicona dell'audio e digitare la frase che viene pronunciata.

Codice di controllo: o ~

E.Acces-:o Autenticato (?Cerc&
pagopa@regione.sardegna.it © 2022 Regione Autonoma della Sardegna
La Sardegna X
con ¢ }
lfurpa 2

Figura 47: ricerca posizione debitoria

Selezionando I'ente creditore, inserendo il codice avviso (presente nell’avviso di pagamento) oppure
il codice IUV ((I''dentificativo Univoco Versamento, ossia il codice numerico associato ad ogni
posizione debitoria) e il codice fiscale o la partita IVA, oltre al codice di controllo, I'utente potra

ricercare la posizione di interesse:
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Riepilogo pagamento

Pagamento generico

Importo 0,01 €
Ente Creditore  Comune di Milis - 00071720957
Destinatario —
Causale

Codice IUV  0110400000000381

E' possibile stampare I'Awviso di Pagamento, per procedere al pagamento presso tutti gli Uffici Postali, in Banca, in Ricevitoria, dal Tabaccaio, al
Bancomat, al Supermercato.

La lista dei canali di pagamento & disponibile sul sito www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa/dove-pagare

Qr.w,mumm. @‘w.\w.mwww G»“,ﬁ.:mmw‘M«‘uu-\vv Gv.w.mmm.»

Figura 48: risultato della ricerca di una posizione debitoria

A questo punto, l'utente potra decidere se procedere direttamente al pagamento, se inserire la
posizione nel carrello o se scaricare I'avviso di pagamento.

In caso di pagamento gia effettuato, sara possibile effettuare il download della ricevuta di
pagamento.
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5 STORICO PAGAMENTI

5.1 Storico Pagamenti con autenticazione

Dalla voce “Storico Pagamenti“ sulla barra di navigazione superiore, il sistema presenta all’'utente
autenticato la lista dei pagamenti precedentemente effettuati sul sistema:

Home Pagamenti Spontanei Posizione Debitoria  Storico Pagamenti  Informazioni  Informativa privacy \F carrello (0) ] j_FilippoErosPam‘ - I

Storico pagamenti

Data pagamento dal: 24 / 06 / 2018 |[EE(gg/mm/aaaa)

al: 25 |/ 06 |/ 2018 [ /(gg/mm/aaaa)

Codice pagamento o] Includi pagamenti in errore / annullati & Aggiorna
Codice
Data Causale Importo Stato ©
Pagamento
Tassa annuale per I'esercizio dell'attivita venatoria:
25/06/2018

Debitore FILIPPO EROS PANI 5299127156530254 25,00 € Eseguito B Download ricevuta

09:45:16 N
(Regione Autonoma della Sardegna)
Tassa annuale per I'esercizio dell'attivita venatoria:
25/06/2018 . 5
15:50:13 Debitore FILIPPO EROS PANI 5299342315940075 2500€ Eseguito I} Download ricevuta
o (Regione Autonoma della Sardegna)
Pagamento inserzione Buras: CodicePratica 12345 -
25/06/2018 annoPratica 2017 - Telefono 070707070 - Debitore - o o
5299132326240277 27,00 € Eseguito [ pownload ricevuta
09:53:53 MARIO ROSS
(Regione Autonoma della Sardegna)
Bollo Auto: ¢ rata - Pagamento Bollo Auto EV 188 A] - q
24/06/2018 -
rata 5298675729450146 130,00 € Eseguito [ pownload ricevut
21:12:53

(Regione Autonoma della Sardegna)

Figura 49: visualizzazione dello Storico Pagamenti

Sono presenti i seguenti campi:
- Data (del pagamento)

- Causale

- Codice Pagamento

- Importo

- Stato

- Link per effettuare il download della ricevuta in formato PDF (ove disponibile, dal momento che é

possibile visualizzare anche i pagamenti in errore o annullati).

Di default, il sistema pubblica la lista completa dei pagamenti, visualizzati in liste di 10 pagamenti per
pagina.

E possibile filtrare i pagamenti indicando:
- la data del pagamento (dal - al);

- il codice pagamento;
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- linclusione dei pagamenti in errore/annullati.

Spuntando l'opzione “Includi pagamenti in errore/annullati” e poi premendo “Aggiorna”, il sistema
aggiornera la lista dei pagamenti includendo quelli in stato “Non eseguito”, “in Errore” e “Annullati”,
come mostrato dalla seguente figura:

Tassa annuale per I'esercizio dell'attivitd venatoria:
25/06/2018 . -
09:45:16 Debitore FILIPPO EROS PANI 5299127156530254 25,00 € uito
T (Regione Autonoma della Sardegna)
Tassa annuale per I'esercizio dell'attivitd venatoria:
25/06/2018 . -
15:5013 Debitore FILIPPO EROS PANI 5299342315940075 25,00 € uito
o (Regione Autonoma della Sardegna)

Eseg

Eseg
Pagamento inserzione Buras: CodicePratica 12345 -

25/06/2018 annoPratica 2017 - Telefono 070707070 - Debitore

09:53:53 MARIO ROSS
(Regione Autonoma della Sardegna)

5299132326240277 27,00 €

Bollo Auto: g rata - Pagamento Bollo Auto EV 188 A] - q
24/06/2018

1182 rata 5298675121440134 130,00 € [In errore]
o (Regione Autonoma della Sardegna)

Figura 50: esempio di risultati visualizzabili con inclusione dei pagamenti in errore/annullati

Invece, indicando un valore nel campo “Codice di pagamento” e premendo “Aggiorna”, il sistema

visualizzera i dettagli dello specifico pagamento:

Codice pagamento  5299127156530254 [{] @ Includi pagamenti in errore / annullati
Codice
Data Causale Importo Stato
Pagamento
Tassa annuale per l'esercizio dell'attivitad venatoria:
25/06/2018

Debitore FILIPPO EROS PANI 5299127156530254 2500€

09:45:16
(Regione Autonoma della Sardegna)

Figura 51: ricerca tramite codice di pagamento

| pagamenti possono essere caratterizzati da diversi stati. Tutti i possibili stati sono elencati nella

legenda visualizzabile posizionando il puntatore sul simbolo = , riportato alla destra dell’intestazione

della colonna “Stato”.
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Legenda

Indica che il pagamento & stato effettuato con
successo. Azioni possibili: "Download ricevuta”.

(EENOEGLIGEE  Indica che il pagamento per conto di altri soggetti
& stato effettuato con successo. Azioni possibili:
"Download ricevuta”.

Indica che il pagamentao risulta non completato e
deve essere verificato. Azioni possibili: "Verifica” .

Non Eseguito Indica che il pagamento si & concluso con
un'anomalia.

10

Indica che il pagamento non si & concluso perch &
annullato.

Figura 52: legenda stati pagamenti

5.2 Storico Pagamenti senza autenticazione

L’'utente non autenticato, cliccando sulla voce di menu “Storico Pagamenti”, visualizzera la seguente

schermata:

71} REGIONE AUTONOMA
DE SARDIONA

REGIGNE AUTONOMA
DALLA SARDEGNA.

pagoPA Sardegna

Home Pagamenti Posizione Debitoria Sto e Informazioni  Informativa privacy F carrello (0)

RICERCA PER CODICE TRANSAZIONE RICERCA PER CODICE IUV O PER CODICE AVVISO

Codice Transazione -

Il Codice Transazione &' un codice numerico mostrato dal sistema al termine di un'operazione di pagamento.
Questo codice & presente anche nella mail che il sistema invia agli utenti per notificare la disponibilita’ della ricevuta di
pagamento.

hk3d5

Digitare i caratteri mostrati nellimmagine, oppure premere sullicona deltaudio e digitare la frase che viene pronunciata

Codice di controllo: ﬁ

P Cerca

pagopa@regione sardegna.it © 2022 Regione Autonoma della Sardegna

La Sardegna .
con [ }

i ¢

. e

Figura 53: ricerca per Codice Transazione

Sara possibile recuperare informazioni relativi a un pagamento solo con l'inserimento del Codice
Transazione (ossia, il codice numerico che il sistema mostra al termine di un’operazione di
pagamento), come mostrato nella precedente figura.
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In alternativa, sara possibile inserire il codice avviso oppure codice UV, e selezionare I'Ente

Creditore:

Al
100% ( ) mecions AuTONOMA
pagoP G S
, !] @ BERAS

pagoPA Sardegna

Informazioni  Informativa privacy

Pagamenti  Posizione Debitoria

Home

RICERCA PER CODICE TRANSAZIONE RICERCA PER CODICE IUV O PER CODICE AVVISO

Codice avviso / UV »
Ldentificativo Univoco di Versamento (IUV) &' un codice numerico associato ad ogni posizione debitoria e mostrato dal

sistema al termine di un'eperazione di pagamento.
Il Codice Awviso ' il codice di 18 cifre presente nell'avviso di pagamento.

Ente creditore scegli .

hk3d5

Digitare i caratteri mostrati nell'immagine, oppure premere sull'icona dellaudio e digitare la frase che viene pronunciata.

Codice di controllo:

P Cerea

© 2022 Regione Autonoma della Sardegna

pagopa@regione.sardegna.it

La Sardegna ”
con G}
UEurops P!

Figura 54: ricerca per codice avviso / lUV e Ente Creditore

In entrambi i casi, sara necessario inserire anche un codice di controllo.

La ricerca visualizzera il pagamento/i associato/i all'informazione inserita, e sara possibile effettuare

il download della/e ricevuta/e di avvenuto pagamento.
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6 INFORMAZIONI E INFORMATIVA PRIVACY

La sezione Informazioni rappresenta una pagina di servizio dedicata ad esporre informazioni

sintetiche relative a:

- scopi e funzionalita del sistema;

- modalita di accesso;

- USsoO e operativita del sistema;

- Servizi disponibili, che include I'elenco degli Enti aderenti a RAS-SDP e dei tributi pagabili dal
sistema;

- FAQ;

- link da cui scaricare il manuale d’uso per il cittadino;

- contatti (indirizzi, orari, riferimenti).

Introduzione .
Introduzione

Come sl accede

Lome:siiopera La piattaforma Pagamenti Online Regione Sardegna consente a cittadini, rappresentanti di imprese e altri soggetti di effettuare pagamenti nei confronti di
Servizi disponibill per enti pubblici regionali creditori attraverso appositi strumenti di pagamento online messi a disposizione dai vari PSP (Prestatori Servizi di Pagamento)
Ente Creditore aderenti al sistema nazionale dei pagamenti elettronici su SPC (Sistema pubblico di Connettivita) di cui art. 81, comma 2-bis del CAD.

FAQ Al momento sono attivi i pagamenti spontanei, che possono essere effettuati in forma autenticata e non autenticata. In futuro, sara possibile effettuare

versamenti su posizioni debitorie notificate dagli enti ai cittadini tramite il portale stesso (posizione debitoria).
Manuali Utente

Contatti

Come si accede

Si puo fruire della piattaforma sia in modalita autenticata che in modalita anonima (accesso libero, non autenticato). L'accesso non autenticato prevede le
sole funzioni per | pagamenti spontanei, mentre |'accesso autenticato consente la fruizione di tutte le funzionalita del sistema, compresa la consultazione
della propria posizione debitoria. L'accesso con autenticazione avviene tramite il pulsante "ACCESSO AUTENTICATO" in home page e richiede l'utilizzo
delle credenziali fornite dall'ldentity Management RAS (IdM RAS). Le informazioni sulle procedure di registrazione al sistema IdM-RAS sono disponibili sul
portale regionale alla pagina http://www.regione.sardegna.it/registrazione-idm,

Figura 55: pagina informativa sulla piattaforma
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Per quanto riguarda, invece, la sezione “Informativa privacy”, questa contiene le informazioni sulle
politiche relative alla privacy e tutte le informazioni per l'acquisizione del consenso per l'uso dei

cookie.

Privacy polic
Y

La Regione Sardegna - Direzione generzle degli 25z genersli e dells sociztd dellinformazicne garantizce che il tramamento dei dati personali che dovessero
pervenire vis posta lettranica o moduli glettronici, anche in sede di registrazione, & conforme 2 guante previsto dalla vigents normativa sulla privacy (d.gs. 30
giugne 2003, n.196, in vigore dal 1 gennaie 2004).

In particalare essi non saranns ceduti a terzi, il loro utilizzs servird esclusivamente per comunicazioni relative al sito & ai suai contenuti & per leventuale invia di

informazioni sw argomenti attinenti ai contenuti del site ed ai servizi correlasi. | dati personali verranno trattati esclusivamente per lo svolgimento delle attivica di
cui all'articolo 24 del codice sulla privacy, per le guali non & richiesto il consenso dellinterassato.

| dirizti dellinteres=zate sono quelli espressaments indicati all'articale 7 del codice sulls privacy e possonc essers esercitat con richiesta rivolta senza formalita,

anche mediante |ettera raccomandata, telefax o posta elettronica (2.3 del d.|g=. 30 giugno 2003, n.138) 2l titolsre © &l responzabile. Titolare del trattamento &1l
President= della Giunta Regionsle, con sede in visle Trento, 6% - 091232 Cagliari, responsabili del trattamento zono i Dirigenti delle strutture competenti per
miateris ai quali linteressats s pud rivalgere per richiedere informazioni relative esclusivamente ai dati persanali.

Informativa sui Cookie ai sensi del prowechmenta . 22Q d [I'8 maggio 2014 del Garante per la Privacy

plificate per

Cookie

| =iti wieb della Regione Autonoma dells Sardegna utilizzano cockie tecnici per garantire il correms funzionamento delle procedure & migliorare I'esperienza di

uso delle applicazioni cnline.
Per guanto riguarda:

= Definizioni e tipologie di cookie utilizzati
= Durata dei cookie
= Modalita di gestions dei cookie

Si fa rirvio alla pagina "Privacy” pubblicata sul portale istinuzionale dells Regione Sardegna.

Che cosa sono i cookie?

| cookie sonc file di testo che contengono pacchetti di informazieni che vengono memarizzati sul tuo computer o sul tuo dispasitivo mobile tutte le volte che
visiti un sito online attraverso un browser. Ad ogni successiva visita il browser invia questi cookies al sito web che li ha originati. | cookies permettono ai siti di
ricordare alcune informazioni per permetrerti di navigare online in medo semplice e veloce.

Utilizzo dei cookie

Questo sito internet T2 uso solo cookies tecnici che possono essers utilizzad senza chiedere il consenso dell'utente, poiche’ sono stretiaments necessari per Iz
fornitura del servizio. | cookie di questo tipo, che comprendono ad esempic | cockie di sessione, sone necessari per il correme funzionamenre del sito e non
regisrang slcuna informazicne personale su wn uene.

In assenza di tali cookie. il site o alcune porzioni di esso potrebbero non funzionare correttamente. Pertanto, vengonao sempre utilizzat, indipendentemente
dalle preferenze dall'utente.

Figura 57: pagina informativa sulla privacy e sui cookie
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